Inspecta Sertifiointi Oy on myontinyt
AX-Suunnittelulle ISO 9001:2008 -sertifi-
kaatin 9.6.2009. Sertifiointi kattaa kaiken
toiminnan AX-Suunnittelussa.

Sertifioidun toimintajarjestelmdn rakentaminen on aina
haastava projekti missd tahansa yrityksessa. Ja laatupdalli-
kon nakokulmasta neljan yrityksen sertifioiminen samalla
kertaa kuulosti alkuvaiheessa vahintadnkin haastavalta
projektilta. Asiat sujuivat kuitenkin hienosti ilman suu-
rempia vaikeuksia, koska johto oli sitoutunut toimintajar-
jestelmdn rakentamiseen ja henkildkunta oli innostu-
neesti mukana kehitystydssa alusta asti.

Toimintajarjestelmaa ei rakennettu tyhjasta

Toimintajdrjestelmdn rakentamisen alkuvaiheessa kuvat-
tiin keskeiset paa- ja tukiprosessit eri toimintojen avain-
henkildiden kanssa. Ensimmadisten versioiden jalkeen pyy-
dettiin kommentit ja ndkemykset tyontekijoiltd, jotka oman
kaytannon kokemuksensa kautta antoivat omat parannus-
ehdotuksensa. Taman jdlkeen avainhenkildt kokoontuivat
kdsittelemddn parannusehdotuksia kerran kuukaudessa
sdanndllisesti, kunnes viimeistellyt prosessikuvaukset oli-
vat valmiita. Prosessikuvaukset saimme valmiiksi vuoden
2008 aikana.
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AX-Suunnittelun ISO 900 | -sertifikaatti.

AX-Suunnittelulle ISO 9001:2008 -sertifikaatti

Prosessikuvausten valmistuttua kdytdnnén toimintaa ei
paljon tarvinnut muuttaa, koska hyvat toimintatavat olivat
jo suurelta osin olemassa. Selvisimme ainoastaan pienelld
hiomisella, joten suurta vastarintaa ei tassakdan asiassa
tullut. Toimintakasikirja paivitettiin vastaamaan uuden stan-
dardin vaatimuksia vuoden 2009 alussa, jolloin aloitettiin
myos henkildkunnan laatukoulutukset AX-Universityssa.

Toiminnan suorituskyvyn mittaaminen (mm. Balanced
Scorecard -mittariston avulla) on ollut kdytossd pidem-
man ajan strategian jalkauttamisessa ja toiminnan kehi-
tyksen seuraamisessa. Taman vuoksi standardin vaatimuk-
set prosessien mittaamisesta eivdt tulleet uutena asiana.

Tydohjeita on rakennettu AX-Suunnittelun perustami-
sesta vuodesta 1993 lahtien. Tydohjeiden tekijoitd on
jddmadssa eldkkeelle. Heidan osaamistaan hyddynnetddn
valmistelemalla uusia tydohjeita tiimitydna, jossa on
kokemusta ja nuoruutta.

Tyo jatkuu

Inspecta Sertifiointi Oy teki sertifiointiarvioinnin maalis-
kuussa 2009 ja korjaavien toimenpiteiden jdlkeen saimme
sertifikaatin kesdkuussa. Sertifiointia ei hankittu pelkan
sertifioinnin takia. Se auttaa entistd parempaan toimintam-
me jdljitettavyyteen ja sisdisen dokumentoinnin selkey-
teen, mikd on edellytys hyvédan asiakaspalveluun.

Vaikka saimme ISO 900 | -sertifikaatin, se ei tarkoita sitd,
ettd toimintamme olisi taydellistd, vaan toimintaamme
tullaan kehittdmaan pitkdjanteisesti. Tassad tydssd palaut-
teenne — niin risuina kuin ruusuina — on toimintajarjes-
telman kehityksen kulmakivi. PT




